
2017학년도 2학기 성적상담신청 안내

1. 목적 및 배경 
  ❍ 학사관리의 엄정성 확보를 위하여 대·내외적으로 성적부여 및 관리의 중요성 강조

  ❍ 성적입력절차의 체계성 및 성적관리의 효율성 제고

    - 성적 관련 상담 절차의 효율화 및 편리성을 위하여 사전 상담 신청이 가능하도록 시스템화

      (2017학년도 2학기부터 성적상담시스템을 교수/학생 간 상호 확인 가능하도록 시스템 개선)

    - 성적 관련 상담신청 건수/사유 현황 파악과 성적정정현황 건수/사유 현황 파악하여 분석

2. 운영내용   

  ❍ 성적관련 상담신청 시스템 : 세부사항 <별첨 1> 참조

    - 학생 : 성적확인(이의신청) 기간에 ‘학기성적조회’ 에서 성적관련 상담을 하고자 하는 과목의 상담신청
을 클릭하여 교과목 담당교수에게 상담 신청 (성적 이의신청 내용 포함)

    - 교원 : 성적확인(이의신청) 기간에 학생이 신청한 성적상담 내용은 이메일로 통보되며, 종합정보시스
템(포탈) ‘성적상담처리’에서 확인 및 답변 기재

  ❍ 성적처리 업무흐름도 및 일정 

    

   

3. 기타사항
  가. 사이버강좌(ICU, SDU)의 경우에 성적관련 상담신청은 해당 대학으로 문의

별     첨 : 성적관련 상담신청 실시 안내 1부.



<< 성적관련 상담신청 실시 안내 >>

1. 성적상담(이의신청 포함) 매뉴얼 : 학생

□ 성적관련상담신청

 ① 메뉴 : 종합정보시스템(KAU포탈) > 학사시스템 > 성적정보 > 학기성적조회

 ② ‘성적관련상담(이의신청)’에서    클릭

① ②

□ 상담유형 선택 및 신청내용 작성 후 저장 

 ① 성적관련 상담신청 팝업 화면

 ② 상담유형 선택 

 ③ 성적관련상담 신청내용 작성

 ④ 작성 완료 후   클릭

 ⑤ 저장 완료 후 관련 내용이 교과목 담당교수 이메일로 통보



①

②

③

④

□ 성적관련 상담신청 후 확인

 ① 진행상태 : 신청과목의 진행상태가 신청 > 답변대기로 변경됨
 ② 교과목 담당교수의 답변 입력 시 ‘답변완료’로 변경
 ③ 교과목 담당교수 답변 확인 화면

③

①

②



2. 성적상담(이의신청 포함) 매뉴얼 : 교원

□ 성적상담신청 결과 이메일 통보

 ① 메일 제목 : 성적상담 신청한 학생 학번과 성명으로 발송
 ② 성적상담 바로가기 클릭하면 성적상담처리 화면으로 이동
    ※ 바로가기 클릭 후 오류가 뜨면 My Page > KAU 포탈(왼쪽 메뉴)를 클릭하여 주시기 바랍니다. 
       [웹메일로 로그인 한 경우 오류 발생]

①

②



□ 성적상담처리 클릭

 ① 메뉴 : 종합정보시스템(KAU포탈) > 학사관리 > 성적입력 > 성적상담처리

 ② 해당 학년도/학기 선택

 ③ 학기 선택 후  클릭

 ④ 성적상담신청된 과목과 신청건수, 완료건수 조회 가능 / 해당 과목 클릭

 ⑤ 해당과목별 신청자 목록 조회 / 성적상담신청한 학생 클릭

 ⑥ 성적상담신청 및 이의신청 내용 조회

 ⑦ 성적상담신청 내용에 대한 답변 입력

 ⑧ 답변입력완료 후  클릭

 ⑨ 답변 수정은 를 클릭한 후에도 자유로이 가능

①

② ③

④
               ⑤

⑥

⑦

⑧


